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1. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1 - Justificativa

Sao grandes os desafios para aqueles que chegam ao mercado de
trabalho nesses ultimos anos: uma crescente competitividade, requisitos de
qualificacao cada vez mais exigentes e a necessidade de aprender
permanentemente, ja que o conhecimento é hoje de rapida obsolescéncia. O
mercado exige, portanto, um trabalhador que tenha iniciativa, dominio da
tecnologia e da informacgdo, preparo para o exercicio profissional e mais: que tenha
condicOes de aprender ao longo da vida. O impacto dessas transformagdes é ainda
maior para jovens provenientes de segmentos menos favorecidos da sociedade,
que provém de ambientes educacionalmente prejudicados.

E preciso desenvolver e disseminar contetidos e metodologias de formacdo
que estejam sintonizadas com as constantes inovagdes tecnoldgicas, que
respondam as novas demandas e a diversidade de formas de insercao no mercado
de trabalho - inclusive o empreendedorismo. Sabe-se hoje que tao ou mais
importante que a proficiéncia no fazer é a reflexdo criadora e atitude de trabalho
em equipe. (Revista Educagao Profissional, autoria de Evelyn Berg Ioshpe).

Tais consideragdes contribuem para a ratificacdao da missao desta Entidade
de Educacao Profissional, compreendendo a insercao cidada no mercado de
trabalho mediante a oferta de cursos na formacao inicial e continuada de
trabalhadores e educacao profissional técnica de nivel médio, globalizando
aspectos pertinentes ao atual desenvolvimento tecnoldgico, que sao explicitos no
decreto n° 5.154/04. A Educacao Profissional sera complementar ao Ensino Médio,
podendo ser oferecida de forma concomitante ou integrada em Centros de
Educacao Profissional, desenvolvida por meio de cursos e programas de formacao
inicial e continuada de trabalhadores e educacdo profissional técnica de nivel
médio de acordo com a Resolucao n°® 01/2005.

O CEP-Ceilandia se configura como o Unico estabelecimento publico de

ensino que vem ministrando cursos na area de Educacao Profissional nesta Regidao
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Administrativa, além de ser uma instituicdo que ao longo dos anos adquiriu

credibilidade junto a comunidade pela qualidade de ensino e exceléncia
profissional do corpo docente.

Considerando-se a excelente estrutura fisica em instalacdes e
equipamentos, tradicao educacional e, ainda, vislumbrando o crescente mercado
de trabalho na area de informatica, conforme estudos realizados pelo Ministério do
Trabalho e Governo do Distrito Federal. A Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia do Distrito Federal desenvolvera programagdes em consonancia com o
avanco das ciéncias e do conseqliente desenvolvimento tecnoldgico, oferecendo,
por este Centro de Educacdo Profissional, o Curso Técnico em Informatica com
organizacao curricular modular, organizada em etapa com terminalidade,
possibilitando a obtencao de certificados de qualificacdo para o trabalho, apds sua
conclusao com aproveitamento.

A importancia da automatizacao dos sistemas de informagdes como suporte
para todos os ramos de atividades e a insercao no mercado profissional dos nossos
alunos qualificados em informatica, justifica a proposta da matriz curricular do
curso de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio de Técnico em Informatica
que objetiva desenvolver competéncias e habilidades compativeis com as
exigéncias do mercado profissional conforme descrito nos Referenciais Curriculares
Nacionais da Educagdo Profissional de Nivel Técnico editados pelo Ministério da

Educacao para a area de Informatica.

1.2 - Objetivos

O curso Técnico de Nivel Médio em Informatica tem por objetivo
desenvolver competéncias e habilidades para que o formando possa implementar e
manter recursos de informatica solucionando os problemas de informacgdes visando
aplicacdbes na producao de bens, servicos e conhecimentos, tanto em ambientes

organizacionais, quanto em empresas privadas e publicas.
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“A Educacdo Profissional (CEP - Ceilandia) tem por finalidade garantir ao
cidadao o permanente desenvolvimento de aptidoes para o exercicio de atividades
produtivas requeridas pelo mundo do trabalho para o convivio social". (Artigo 43
Resolugdo n° 1/2005 CEDF).

Para alcancar o éxito profissional, baseado nas habilidades fundamentais, o
curso Técnico em Informatica visa preparar profissionais capazes de realizar
atividades de concepcao, especificacao, projeto, implementacao, avaliacao, suporte
e manutencao de sistemas e de tecnologias de processamento e transmissao de
dados e informagdes, incluindo hardware, software, aspectos organizacionais e
humanos, almejando alcangar as seguintes metas:

* Capacitar os técnicos para que atuem com as diversas tecnologias de
informacao;

* Proporcionar o dinamismo na busca de informacgoes;

* Buscar a otimizacdo da capacidade de comunicacdo em um ambiente
profissional;

* Inserir na metodologia a realizacao de trabalhos em busca de formacao da
consciéncia coletiva;

* Fomentar o habito de buscar informacgdes para o conhecimento de novas
tecnologias;

* Apresentar situagdes que possibilitem o desenvolvimento da capacidade de

iniciativa e para a tomada de decisoes.
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2. REQUISITOS DE ACESSO

Sao requisitos de acesso, conforme a legislacago em vigor e as normas
prescritas pela Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia:
* Estar cursando ou que tenha concluido o ensino médio, com equivaléncia
para os alunos da Educacao de Jovens e Adultos, EJA;
* Processo especificado na Proposta Pedagdgica do CEP Ceilandia.
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3. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

3.1 — Habilitagao: Técnico de Nivel Médio em Informatica

A habilitacdo Técnica na area de Informatica formara um profissional

para uma atuacao multipla, nos segmentos Empresarial, Industrial e de Servigos. O
perfil de concluintes estabelecido pelo curso do CEP-Ceilandia contempla, de
maneira geral, as seguintes agoes:

*Aplicacao das normas e condutas condizentes com o ambiente de trabalho e

relacionamento interpessoal;

*Geracao do conhecimento dos direitos e deveres como cidadao e profissional;

*Conhecimento global da Etica e Legislacdo para uma efetiva e correta

utilizacdo da tecnologia informatizada.

*Visao empresarial e nogoes basicas sobre gestdo de negdcios;

*Operacao de microcomputadores, identificando os seus componentes e

programas, dominando a elaboracao de documentos e o0 uso da Internet;

*Suporte a microinformatica, instalando, configurando e montando

microcomputadores e seus periféricos de maneira isolada, em rede local ou

com acesso a Internet;

*Programacao de microcomputadores, conciliando linguagens e ambientes de

programacao com estruturas de dados a fim de gerar e manter softwares e o

treinamento dos usuarios de sistemas;

*Suporte a redes de computadores, identificando meios, dispositivos e padroes

de comunicacao, bem como montando e administrando servigos e fungoes de

servidores e clientes de rede;

*Planejar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar projetos em informatica;

*Conhecer e desenvolver processos de documentacao de projetos de

estruturas fisicas de redes;

*Conhecer técnicas de modelagem de dados;

*Interpretar e avaliar projetos de sistemas;

*Implementar as estruturas modeladas usando um banco de dados;
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*Desenvolver aplicativos utilizando metodologias orientadas a objetos;
*Conhecimento de metodologias e técnicas para desenvolvimento de politicas
de seguranca em diversos niveis de estrutura légica e fisica, para a
implementacao de meios de prevengao e protecao da informacao;
*Programacao avancada de microcomputadores com o uso de banco de dados,
implementando projetos de desenvolvimento de softwares voltados para a
Internet e para os ambientes corporativos. Preparando assim o educando com
0s conceitos de programacao e técnicas utilizando linguagens especificas de
forma eficaz e coerente com as novas tecnologias do mercado.

*Aplicar normas, métodos, técnicas e procedimentos no desenvolvimento de
softwares.

*Adequar-se as mudancas tecnoldgicas no campo da informatica;

3.2 — Qualificacao: Operador de Microcomputador

O Operador de Microcomputador é o profissional capacitado a executar
servicos em postos de trabalho que tém como ferramenta a microinformatica,
segundo as competéncias adquiridas ao final do Mddulo I:

y Desenvolver um bom relacionamento interpessoal;

y Conhecer os temas referentes as pessoas na organizagdo e as suas

principais decorréncias no que se refere a lideranca;

y Utilizar aplicativos e linguagens na elaboracao de documentos,

planilhas e apresentacoes;

¢ Utilizar os recursos disponiveis na Internet como acesso e pesquisas

a sitios e manipulagdo de correio eletronico;

y Dominar as técnicas de elaboracdo de redacdo oficial, relatdrios

técnicos, manuais de utilizagdo de programas e de operagdo de

equipamentos de informatica e documentacgado técnica.

y Utilizar os recursos da informatica no desenvolvimento das tarefas;

d Dominar técnicas para construir formulas matematicas, logicas e

relacionais, aplicadas a planilhas eletronicas;
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y Dominar técnicas para desenvolver algoritmos e programas para
solugao de problemas;
y Ler e compreender as orientacOes dos manuais técnicos escritos em

lingua inglesa assim como expressoes e siglas utilizadas no vocabulario da

area de informatica.

3.3 — Qualificacao: Suporte Técnico ao Usuario

O Suporte Técnico ao Usuario é o profissional com base de
conhecimento voltado ao suporte a microinformatica e montagem de redes de
microcomputadores, enfatizando a atuacao em ambientes com necessidades de
instalacao e adequacao de microcomputadores e implementacao de rede local,
tendo desenvolvido ao final do Mddulo II, as seguintes competéncias:

y Aplicar normas técnicas na instalacao de equipamentos de
informatica;
y Instalar e configurar computadores, isolados ou em redes, periféricos

e softwares;
. Promover e difundir praticas e técnicas de correta utilizacao de
equipamentos de informatica;
y Identificar a origem de falhas no funcionamento de
microcomputadores, periféricos e softwares, relacionando as possiveis
solugoes;
y Selecionar programas de computadores de acordo com a avaliacao de
necessidades;
y Conhecer e avaliar os componentes, as diversas arquiteturas de redes
e os padroes de comunicacgao utilizados neste ambiente;
. Compreender os fundamentos didaticos e metodoldgicos para
planejar treinamentos a fim de organizar e apresentar os conteldos e
procedimentos adequados;
y Identificar normas de conduta e ética que regem as relagdbes no
mercado de trabalho;
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y Interpretar pseudocddigos, algoritmos e outras especificacdes para
codificar programas;

y Obter conhecimentos especificos atuais sobre a responsabilidade

ética e juridica da utilizacdo dos programas de computador e suas

conseqiiéncias.

4. ORGANIZAGCAO CURRICULAR

4.1 — Estrutura Modular

O curriculo foi organizado de modo a garantir o desenvolvimento de
competéncias fixadas pela Resolucao CNE/CEB 04/99, além daquelas que foram
identificadas pela comunidade escolar.

A organizagao curricular para a Habilitagdo de Técnico de Nivel Médio em
Informatica esta estruturada em moddulos articulados, com terminalidade
correspondente a qualificagdes profissionais identificadas no mercado de trabalho.

As areas modulares, assim constituidas, representam importante
instrumento de flexibilizacao e abertura do curriculo para o itinerario profissional,
pois que, adaptando-se as distintas realidades regionais, permitem a inovacao
permanente e mantém a unidade e a equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta das diferentes areas modulares estabelece
as condicOes basicas para a organizacdao dos tipos de itinerarios formativos que,
articulados, conduzem a obtengdo de certificacOes profissionais.

Os modulos sdo organizacdoes de conhecimentos e saberes provenientes de
distintos campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a
teoria e a pratica em funcdo das capacidades profissionais que se propdem
desenvolver.

Cada modulo apresenta componentes curriculares organizados por fungoes

e subfungdes representando as areas de atuacao do profissional.
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Para cada funcdo s3ao propostos os seguintes critérios de organizacao

curricular:

Um conjunto de competéncias (formacao tedrica), que servirdo de base
para selecao de contetdos por parte da equipe docente;

Um conjunto de habilidades e estratégias formativas que os docentes
propdem como atividades (formacdao pratica), para a organizacdo dos
processos de ensino-aprendizagem;

As bases tecnoldgicas que auxiliardo os docentes no desenvolvimento da
aplicacao dos conhecimentos cientificos que dao suporte as competéncias
na area de informatica;

Uma estimativa de carga horaria: Estipulada em horas e sua equivaléncia

em horas-aula.
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4.2 — Matriz Curricular
Carga Horaria Minima (Resolucdao 04/99 CNE/CEB) 1.000 horas
Carga Horaria Proposta 1.200 horas
Carga Horaria Equivalente em hora-aula 1.000 horas

Madulo I — Qualificacao Profissional de Operador de Microcomputador

Carga Horaria
Cod. | Temas Horas-Aula
Competéncias | Habilidades | Total Total
(Teoria) (Pratica) | Aula | HORAS
OM | Operador de Microcomputador 60 54 114 95h
PT | Portugués Técnico 20 18 38 31h 40m
IT | Inglés Técnico 40 36 76 63h 20m
RHT | Relagdes Humanas no Trabalho 20 18 38 31h 40m
LLP Légica e Linguagem de 60 54 114 95h
Programagao
Totais 200 180 380 316h 40m

Madulo II — Qualificacao Profissional de Suporte Técnico ao Usuario

Carga Horaria
P r é -|Horas-Aula
Cod. | Temas requisito .
s C°“"’§te“c'a Habilidade |T°ta Total
(Teoria) s (Pratica) Aula HORAS
LV I | Linguagem Visual I LLP 40 36 76 63h 20m
MC | Montagem e oM 60 54 114 95h
Configuracao
RC |Redes de oM 60 54 114 95h
Computadores
LA | Legislacao Aplicada - 20 18 38 31h 40m
Metodologia da
MPE | Pesquisa e do Ensino PT 38 30 68 | 56h40m
(25 horas indiretas
equivalentes a 30 H/A)
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Totais 210 200 410 341h
40m

Mddulo III — Habilitagao Profissional de Técnico em Informatica

Carga Horaria
P r é -| Horas-Aula
Cod. | Temas requisito . .
s Competéncia | Habilidade Tota Total
s S |
(Teoria) (Pratica) | Aula HORAS
LV IT | Linguagem Visual II LVI 40 36 76 63h 20m
DIW | Desenvolvimento de
EB | Interfaces WEB V1 40 36 76 | 63h 20m
BD | Banco de Dados - 40 36 76 63h 20m
pcc | Projeto de Conclusdo de | yiep |\ 40 36 76 | 63h20m
Curso
Seguranga da
gy | Informacao (25 horas - 32 36 68 | 56h40m
indiretas equivalentes a 30 H/
A)
o | Organizagao LA 18 20 38 | 31h 40m
Empresarial
Totais 210 200 410 341h
40m

4.3 — Itinerario Formativo

O curso Técnico de Nivel Médio em Informatica € composto por trés
madulos.

O mddulo I desenvolvera um conjunto de experiéncias, objetivando a
construgao de competéncias e habilidades que constituirdo conhecimentos basicos
sendo capaz de utilizar a informatica como ferramenta de apoio as atividades de
qualquer ramo do setor produtivo. Ao cursar o mddulo I o aluno recebera a
Qualificagao Profissional de Operador de Microcomputador.

O modulo II visa habilitar profissionais com uma base de conhecimento

voltada ao suporte a microinformatica e montagem de redes de
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microcomputadores sendo capaz de aplicar os conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos integrando a formagao técnica a cidadania. Ao cursar o médulo II o

aluno recebera a Qualificacdo Profissional de Profissional Suporte Técnico ao
Usuario.

O mddulo III completa o curso e tem como objetivo preparar profissionais
capazes de realizar atividades de concepcao, especificacao, projeto,
implementacao, avaliacao, suporte e manutencao de sistemas e de tecnologias de
processamento e transmissao de dados e informacgdes, incluindo hardware,
software, seguranca da informacao e aspectos organizacionais visando a aplicacdes
na produgao de bens, servicos e conhecimentos.

Ao completar os trés mddulos, o aluno recebera o Diploma de Técnico em

Informatica, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio.
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4.3.1 — Competéncias / Habilidades / Bases Tecnoldgicas por Modulo

Modulo I - Operador de Microcomputador

Funcio 1 - USO E GESTAO DE COMPUTADORES E SISTEMAS
OPERACIONAIS

Subfuncao 1.1 - Operacao de Computadores e Sistemas Operacionais

Componente Curricular: Operador de Microcomputador: Visa
instrumentar o usuario para que possa conhecer e utilizar os principais recursos do
sistema operacional, programas de: edicao de textos, apresentacdes e planilhas
eletrbnicas; proporcionar ao aluno ferramentas de pesquisa e de comunicacao por

meio de computadores conectados em rede.

Competéncias

* Identificar os servicos e fungdes de sistemas operacionais, utilizando suas
ferramentas e recursos em atividades de configuragao, manipulacao de
arquivos, seguranca e outras;

* Identificar programas de aplicacao, a partir da avaliagao das necessidades
do usuario;

* Conhecer conceitos de um ambiente Web relacionando-o com as diversas
plataformas do contexto tecnoldgico contemporaneo, destacando suas
fungbes e vantagens;

* Conhecer processadores de textos, planilhas de calculos, programas de
apresentacao em diferentes plataformas: “softwares” proprietarios e livres;

* Conhecer aplicativos para apresentacao de trabalhos.
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Habilidades

Utilizar adequadamente os recursos de “hardware” dos computadores;
Distinguir componentes de sistemas operacionais identificando as vantagens
e limitacOes de cada opcao;

Efetuar configuragdes nos “softwares” aplicativos;

Utilizar adequadamente os principais softwares aplicativos na resolucao de
problemas, analisando seu funcionamento;

Utilizar “softwares” especificos;

Desenvolver pesquisas pela “internet " e utilizar correio eletronico;

Fazer cdpias de seguranca de dados armazenados no computador;

Fazer uso dos programas antivirus;

Utilizar os conceitos de um ambiente “web” relacionando-o com as diversas

plataformas do mundo atual.

Bases Tecnologicas

Introducado e nocdes de Informatica;
Funcgdes e servigos de sistema operacional;
Tipos e estrutura do sistema operacional;
Operagao e configuracao de aplicativos basicos de computador:
o Sistema operacional;
o Editor de texto;
o Planilha eletronica;
o Editor de apresentacao;
o Internet e e-mail;
o Compactacao e descompactagao de arquivos;
o Utilizagdo de antivirus;

Utilizacao dos equipamentos informatizados.

Subfuncao 1.2 - Leitura e Compreensao de Textos Técnicos
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Componente Curricular: Inglés Técnico: Promover o desenvolvimento de
técnicas de leitura e compreensao oral para o reconhecimento de idéias centrais e
informacgdes especificas, trabalhando principalmente com textos relativos aos
componentes curriculares da area de informatica. As estruturas gramaticais serao

contextualizadas e partirdo das formas lingtisticas que aparecerao nos textos.

Competéncias
* Conhecer verbos regulares e irregulares;
* Compreender vocabulario técnico em Inglés;
* Ler e interpretar manuais técnicos;
* Compreender a lingua Inglesa, como instrumento de comunicacdo e
interacdo, necessario ao desempenho da profissao;

* Conhecer a escrita formal em inglés.

Habilidades
* Ler e interpretar textos técnicos: manuais, linguagens visuais,
especificacdes técnicas de redes;
* Utilizar vocabulario basico da lingua inglesa para aprimorar seus
conhecimentos (navegando pela internet ou em livros técnicos).

* Utilizar técnicas de leitura instrumental para identificar idéias principais na
leitura de textos técnicos.

Bases Tecnologicas
* Levantamento das situacdes em que o conhecimento especifico da Lingua
Inglesa permitira ao aluno desempenhar com eficacia a fungao linguistica de
leitura, interpretacao e escrita;
* Leitura e interpretacao de textos técnicos auténticos retirados das proprias
fontes de informagao (manuais de informatica);
* Composicao de textos escritos a serem utilizados em desenvolvimento de

programas e na documentagao de projetos;
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Utilizacao da andlise de textos, graficos e ilustracdes, do acionamento do
conhecimento prévio do aluno para chegar a interpretacao.

Gramatica da lingua inglesa;

Dicionario da lingua inglesa de termos técnicos de informatica.

Funcao 2 - REDAQRO EMPRESARIAL E PUBLICA
Subfuncao 2.1 - Elaboracao de Documentos Técnicos
Componente Curricular: Portugués Técnico: Tem como obijtetivo

oportunizar o aluno a desenvolver as leituras ativas, analiticas e criticas de textos

técnicos. Planejar e produzir resumos, textos dissertativos/ argumentativos e

Redagao Oficial. Dominar assuntos gramaticais fundamentais a fim de elaborar

textos com coesao e coeréncia.

Competéncias

Articular comunicacao técnica com expressao escrita em lingua portuguesa;
Conhecer as especificidades de correspondéncia oficial e/ou comercial;
Interpretar fundamentos e objetivos do processo de pesquisa;

Interpretar estudos, relatdrios e pesquisas econdmicas e de mercado;
Conhecer memoriais, especificacoes, projetos executivos e textos técnicos;
Apresentar-se publicamente com movimentos, gestos, linguagem adequada

ao ambiente e ao tema convenientes.

Habilidades

Elaborar textos técnicos;

Elaborar relatérios, memorandos, manuais;

Redigir propostas técnicas;

Redigir correspondéncias oficiais e/ou comerciais de acordo com a norma
culta da Lingua Portuguesa;

Identificar corretamente a utilizagdo de cada correspondéncia oficial, tendo

em vista os seus objetos e os destinatarios a que se referem;
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Pesquisar assuntos conforme tema proposto;
Compor seu proprio texto a partir das pesquisas;
Formatar trabalhos realizados conforme especificados nas normas da ABNT;
Leitura critica de textos;
Conhecer as técnicas de padronizacdo vigentes na elaboracao de

documentos comerciais e oficiais.

Bases Tecnoldgicas

As modalidades textuais;

Problemas técnicos das variantes de linguagem;

Polissemia: as varias possibilidades de leitura textual; niveis de leitura: a
estrutura textual;

Interpretacao de textos;

Coesdo e coeréncia textual;

Recursos gramaticais e disposicao das palavras no texto;

O estilo do discurso dissertativo de carater cientifico: principais
caracteristicas e expedientes argumentativos;

As técnicas de estudo e a reproducdo do conhecimento;

A leitura e a documentacao dos estudos: o esquema, o fichamento, o
resumo, a resenha critica;

Redacao técnico cientifica;

Correspondéncias comerciais e oficiais;

Normas da ABNT para elaboracao e confeccao de trabalhos e atividades
académicas.

Funcao 3 - COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Subfuncao 3.1 - Relagdes Interpessoais
Componente Curricular: Relagdes Humanas no Trabalho: Envolve um

campo de estudo voltado a prever, explicar, compreender e modificar o

comportamento humano no contexto das empresas; para tanto, pressupbe a

formacdo pessoal para a autonomia moral, a empatia na comunicacdo, o exercicio
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ético no direito a liberdade e ao trabalho, bem como a preparagao para a escolha e

a tomada de decisao.

Competéncias

Conhecer os principios e os objetivos das Relacdes Humanas.
Saber o significado de auto-estima:

o entender o conceito de metas e planejamento;

o identificar as técnicas de “marketing” pessoal;
Identificar comunicacao, seus elementos e suas formas;
Caracterizar lider e lideranca;

Entender o significado de potencial criativo;
Conhecer os pré-requisitos para a empregabilidade;
Conhecer procedimentos para a selegao profissional;
Conhecer os aspectos psicoldgicos das organizagdes.

Habilidades

Aplicar os principios das Relagdes Humanas para melhorar a convivéncia do
grupo;

Conhecer o significado e a importancia da auto-estima trabalhada através
do entendimento de si mesmo e do outro;

Selecionar as metas que se quer alcancar, utilizado esboco de um
planejamento de vida (plano de metas);

Analisar comportamentos que definam o “marketing” pessoal;

Distinguir os fatores que interferem positivamente e negativamente na
comunicagao;

Identificar os tipos de lideres, suas caracteristicas, vantagens e
desvantagens;

Utilizar a criatividade em entrevistas e selecao, no trabalho, na vida de
forma geral, na resolugao de problemas e decisoes;

Identificar os elementos que constituem a empregabilidade.
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Bases Tecnoldgicas
* O fator humano nas organizagoes;
* O grupo;
* O individuo;
* Como participar de um grupo de trabalho;
* Como dirigir um grupo de pessoas;
* Relagdes humanas entre os grupos;
* As comunicagoes;

* Lideranga problemas das Relagbes Humanas.

Funcido 4 - METODOLOGIA DE PROGRAMACAO

Subfuncgao 4.1 - Ldgica, Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de
Aplicativos

Componente Curricular: Logica e Linguagem de Programagao: Tem como
objetivo estudar as nocdes de validade e consisténcia de argumentos utilizando
elementos da Matematica, tais como: tabela-verdade, teoria dos conjuntos e a
algebra booleana. Apresentar uma visdao geral do processo de programagao e
investigar as técnicas e ferramentas que podem ser utilizadas para a geracao de
programas estruturados. Definir os conceitos fundamentais para a construcao de
algoritmos estruturados e a implementacao desses algoritmos em uma linguagem
de programacao estruturada.

Competéncias
* Situar a Ldgica como processo de organizacao do pensamento;
* Utilizar os recursos da Ldgica Matematica;
* Proceder operacOes ldgicas sobre proposicoes;
* Desenvolver algoritmos através de divisdio modular e refinamentos

Sucessivos;
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Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacao, aplicando-os
no desenvolvimento de software;
Interpretar pseudocddigos, algoritmos e outras especificacdes para codificar
programas;
Avaliar resultados de testes dos programas desenvolvidos;
Integrar médulos desenvolvidos separadamente;
Compreender o paradigma de orientagao por objeto e sua aplicacao em
programagao;
Fazer um paralelo entre uma linguagem de programacao e uma linguagem
comum;
Conhecer e selecionar procedimentos — estruturas na resolucao de
problemas;
Conhecer modelos, pseudocddigos e ferramentas na representacdo da
solugao de problemas;
Elaborar e executar procedimentos de testes de programas.
Diferenciar o paradigma estruturado do orientado a objetos.
Diferenciar uma linguagem interpretada de uma compilada.
Entender as diferentes estruturas, recursos e fungdes de uma linguagem de
programacao;
Escolher as bibliotecas e fungdes especificas para cada aplicagao;
Compreender um compilador e um interpretador como processo sobre um

cédigo fonte, bem como relacionar cddigo objeto e executavel.

Habilidades

Associar um algoritmo como uma aplicagao logica do pensamento;
Entender o surgimento da linguagem e o contexto histdrico
comparativamente;

Compreender uma Linguagem de Programacao como aplicagao de sintaxe e

uma semantica na formacao de cddigos;
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Compreender a evolugao da linguagem em termos de comparacao entre as
diferentes estruturas;
Selecionar e utilizar estruturas de dados na resolugao de problemas
computacionais;
Redigir instrucdes de uso dos programas implementados;
Aplicar as técnicas de programacao (estruturada e outras);
Utilizar modelos, pseudocddigos e ferramentas na representacdo da solucgao
de problemas;
Utilizar compiladores e ambientes de desenvolvimento na elaboragao de
programas;
Elaborar e executar casos e procedimentos de testes de algoritmos;
Utilizar modularizacdo no desenvolvimento de algoritmos de facil
manutencao e melhor organizados;
Implementar a estrutura basica de um programa em uma linguagem de
programacao e suas funcoes essenciais;
Implementar, compilar e executar codigos no compilador, utilizando as

diferentes fungdes e recursos da linguagem.
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Bases Tecnologicas
* Ldgica computacional;
* Algoritmos e pseudocddigos;
* Linguagens de programacao;
* Tabelas-verdade;
* Tipos primitivos de dados;
* Variaveis, constantes, operadores aritméticos, ldgicos e relacionais;
* Estruturas de selegao;
* Estruturas de repeticao;
* Vetores e Matrizes;
* Registros;
* Funcoes e procedimentos;
* Arquivos;

* Ponteiros de memoria.

Modulo II - Suporte ao Usuario

Funcdo 5 - SUPORTE AO USUARIO E SERVICOS DE REDE

Subfuncao 5.1 — Instalacdo e Manutencao de Computadores

Componente Curricular: Montagem e Configuragao: Identificar e sugerir
computadores e periféricos adequados a diversas situacoes; instalar e configurar

os softwares mais comuns no mercado, manter e conservar equipamentos.

Competéncias
* Compreender as técnicas e recomendacdes de instalagdo elétrica de
equipamentos associado a conservagao dos mesmos;
* Analisar os diferentes tipos de hardware identificando e classificando os
mesmos de acordo com a finalidade pra o qual sera utilizado;
* Selecionar softwares aplicativo, utilitarios e basicos a partir da avaliacao das

necessidades do usuario;
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Identificar os componentes dos computadores e seus periféricos, analisando
o funcionamento e relacionamento entre eles;
Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores,
periféricos e softwares basicos, avaliando seus efeitos;
Coordenar atividades de garantia da seguranca dos dados armazenados em
sistemas computacionais, efetuando cdpias de seguranca, restauragdo de
dados e atividades de prevencao, deteccdo e remocao de virus;
Descrever caracteristicas técnicas de equipamentos e componentes de
acordo com parametros de custo e beneficios, atendendo as necessidades
do usuario;
Analisar os servicos e fungdes de sistemas operacionais, utilizando suas
ferramentas e recursos em atividades de configuracao, manipulacdo de
arquivos, particionamento e formatacao de discos, seguranca e outras;
Instalar, configurar e utilizar um sistema operacional e aplicativos graficos
que sejam baseados na filosofia de software livre;
Selecionar solucdes para atender as necessidades suporte identificadas
entre os usuarios.

Planejar a assisténcia técnica demandada pelos usuarios.

Habilidades

Instalar e configurar computadores e seus periféricos utilizando softwares e
ferramentas de montagem e conexao de suas partes, interpretando
orientacoes dos manuais;

Executar procedimentos de teste, diagndstico e medidas de desempenho
em computadores e seus periféricos, assim como em softwares basicos
instalados;

Adequar programas e sistema operacional as necessidades do usuario;
Aplicar as solugdes selecionadas para corrigir as falhas no funcionamento

dos computadores, periféricos e softwares;
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Propor solucOes a partir de problemas fisicos e recomendar cuidados com
instalacOes, equipamentos, refrigeracao, entre outros.
Alimentar periféricos, com software ou dispositivos fisicos;
Utilizar softwares utilitarios para otimizar o funcionamento do computador;
Detectar e diferenciar erros em softwares;
Montar/desmontar um microcomputador;
Detectar e solucionar conflitos na instalacdo de periféricos ou programas;
Instalar componentes na parte interna e externa de um computador;
Instalar e configurar sistemas necessarios para a utilizagdo do computador;
Implementar novas tecnologias de softwares livres que delimitem problemas
e agilizem solugoes;
Fazer o uso de ferramentas para a manipulacdo de componentes eletronicos
€ mecanicos;
Coordenar atividades de garantia e seguranca dos dados armazenados em
computador;
Interligar computadores em rede, apenas para compartilhamento de dados,
impressoras ou internet;
Fazer uso de multimetros para leituras basicas num sistema computacional;
Distinguir arquiteturas de sistemas operacionais e seus niveis de privilégio,
analisando desempenho e limitagdes de cada opcao;
Utilizar adequadamente os recursos de hardware dos computadores;
Aplicar solucOes para resolver os problemas de suporte;
Dominar técnicas de programacao de processos e threads;
Utilizar os recursos multitarefa de um sistema operacional no
desenvolvimento de aplicagoes;
Manipular o principio de compartilhamento de memdria principal e
secundaria em um sistema operacional;
Desenvolver scripts para automatizacao de tarefas do Sistema Operacional;
Demonstrar o saber fazer a partir do conhecimento na avaliacao.

Aplicar procedimentos preventivos ao suporte.
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Bases Tecnoldgicas
* Arquitetura geral de computadores;
* Funcgdes do sistema operacional;
* Servicos do sistema operacional;
* Gerenciamento de arquivos;
* Gerenciamento de memoria;
* Gerenciamento dos recursos do sistema operacional;
* Gerenciamento de periféricos e entrada e saida;
* Softwares de manutencao;
* Softwares de deteccao de erros;
* Produtos de conservagao e limpeza para componentes eletronicos
* Configuracao de maquina via software/hardware;
* Instalagao de softwares de manutencao;
* CMOS e Setup;
* Formatacao do disco rigido;
* InstalacOes de Sistemas Operacionais;
* Instalagao de drives;
* Conectar periféricos de entrada / saida de dados;
* Montar e desmontar computadores;
* Procedimentos de seguranca para instalagao de equipamentos externos e
internos ao computador;
* Solucionar conflitos de hardware/software;
* Interligar computadores em rede;

* Multimetro.
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Subfuncao 5.2 - Instalacao, Configuracao e Servigcos de Redes

Componente Curricular: Redes de Computadores: Desenvolver no aluno

a pratica de reconhecimento e classificacao das redes de computadores bem como

seus componentes fisicos (ativos) e componentes ldgicos (protocolos). Introduzir o

aluno ao panorama atual de redes, tornando-o apto a elaboracdo de projetos para

implantagao de redes locais.

Competéncias

Conhecer as tendéncias da Internet;

Conhecer os tipos, arquiteturas e protocolos de redes;

Compreender topologia de redes;

Conhecer os equipamentos de redes: repetidores, pontes, switches,
modens, roteadores, placa de rede ponto de acesso, servidores e estacoes;
Conhecer e identificar os tipos de cabeamento;

Analisar a comunicacao entre as diversas camadas de rede;

Conhecer servigos e fungdes de servidores de rede;

Identificar meios fisicos, dispositivos e padrées de comunicacao,
reconhecendo as implicagdes de sua aplicacao no ambiente de rede;
Identificar os equipamentos de certificacdo de meios fisicos;

Instalar os dispositivos de rede, os meios fisicos e software de controle
desses dispositivos, analisando seu funcionamento e relagdes entre eles;
Desenvolver os servicos de administracao do sistema operacional de rede e
protocolos de comunicacao;

Analisar as caracteristicas dos meios fisicos disponiveis e as técnicas de
transmissao digitais e analdgicas fazendo relacdo entre os dois;

Instalar e configurar protocolos e software de rede;

Desenvolver diagramas de redes;

Avaliar a capacidade de expansao da rede;

Identificar os sistemas operacionais de redes avaliando suas possibilidades

em relacao a servigos e restrigoes;
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Analisar os servicos e fungdes de sistemas operacionais, utilizando suas
ferramentas e recursos em atividades de configuracao, manipulacdo de
arquivos, segurancga e outras.
NocOes sobre sistemas operacionais para redes e seus servicos: ponto a
ponto;
Cliente / Servidor (possibilidades / produtos de mercado).
Realizar estudo de caso identificado a melhor estrutura para atender a
necessidade do usuario;

Compreender técnicas de coleta de informacbes empresariais.

Habilidades

Instalar e configurar os dispositivos de rede, os meios fisicos e softwares de
controle desses dispositivos, analisando seu funcionamento e as relacoes
entre eles;

Conhecer a operagao com os protocolos de aplicagao da arquitetura TCP/IP;
Conhecer a operagao dos comandos/funcdes para configurar uma rede IP
em ambientes operacionais;

Realizar a confeccao de cabos de redes;

Fazer conexao de cabos a computadores e a equipamentos de rede segundo
as diversas categorias de certificacao;

Executar a configuracdo basica de equipamentos de comunicacao, seguindo
orientagdes dos manuais;

Descrever configuragdes para software de rede;

Utilizar os recursos oferecidos pela rede atendendo as especificacOes e
necessidades dos usuarios;

Utilizar computadores conectados em redes;

Descrever as necessidades do usuario entre os recursos da rede;

Orientar os usuarios quanto ao uso dos recursos da rede;

Identificar e caracterizar os processos que ocorrem nas organizagoes;
Aplicar técnicas de melhoria da qualidade nos processos empresariais.
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Bases Tecnoldgicas

Tecnologias para comunicagao de dados: LAN, MAN e WAN;

Tipos de redes: LANs, MANs, WAN;

Topologias de redes: barra, estrela, anel, hibrida;

Sinais digitais e analdgicos;

Sistemas de comunicagao, meios de transmissao;

Modelo de referéncia OSI;

Arquitetura TCP/IP: Camada fisica, camada de rede, camada de transporte
e camada de aplicacao;

Tipos de meio fisico: coaxial, par trancado, fibra dtica, radio;

Protocolos das camadas da arquitetura TCP/IP;

Protocolos da camada de transporte: TCP, UDP;

Protocolos da camada de aplicacao: Telnet, ftp, ssh, finger, http, https, dns,
Proxy;

Servicos de rede;

Comandos para configuracao de interface de rede IP;

Comandos para configuracao de roteamento IP;

Confecgao de cabeamento de rede;

Normas e convengoes;

Instrumentos de afericao e certificagao de cabos de rede;

Cabeamento estruturado: conectores, patch panel;

Componentes de redes: repetidores, hubs, bridges, roteadores, switches,
transceivers, placas de redes, equipamentos para acesso remoto;

Padroes de redes: ETHERNET, FAST ETHERNET, ATM, FDDI;

Interconexado de redes, enderecamento de redes, mascaras de subredes;
Configuracao de aplicacOes de redes (por exemplo: navegadores, correio
eletronico, transferéncia de arquivos);

Interligar computadores em rede;

Modelo de organizagao das empresas
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Técnicas de melhoria continua da qualidade nos processos empresariais

Relacdo custo-beneficio.

Subfuncao 5.3 — Aplicacdo de Técnicas: Documentacao e Treinamento
Componente Curricular: Metodologia da Pesquisa e do Ensino:

Apresentar os fundamentos tedricos para as diferentes formas de pesquisa e

producao académica, proporcionando condicOes ferramentais para que o aluno

elabore o Trabalho de Conclusdao de Curso. Propiciar ao aluno conhecimento

didatico para a formacao do profissional em Instrutoria.

Competéncias

Articular comunicacao técnica com expressao escrita em lingua portuguesa;
Adquirir perfil de pesquisador;

Desenvolver pensamento critico técnico-cientifico;

Interpretar o Conhecimento, a Ciéncia e a Pesquisa;

Aplicar normas da ABNT para elaboracdo de trabalhos e atividades
cientificas;

Identificar as necessidades dos usudrios em relagao a treinamento e suporte
Organizar, de maneira didatica, os conteldos e procedimentos de
qualificacao e treinamento;

Elaborar exercicios didaticos e avaliacOes;

Conhecer metodologias de ensino;

Compreender estratégias de aprendizagem.

Habilidades

Elaborar projetos e relatorios;

Aplicar metodologias com base cientifica;

Preparar, aplicar e avaliar técnicas de apresentacoes;
Definir tipos de pesquisa;

Elaborar resumos cientificos, artigos e trabalhos didaticos;
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* Utilizar normas da ABNT em documentos para citagdao, elaboracao,
referéncias e apresentagao de trabalhos académicos;
* Redigir e elaborar apostilas e apresentacoes;
* Apresentar o conteido do treinamento de acordo com o programa
elaborado;
* Expressar-se em publico;
* Fazer uso de equipamentos e recursos didaticos como facilitadores do
aprendizado;
* Treinar usudrios, aplicando técnicas eficientes de comunicacdao para a

efetiva aprendizagem.

Bases Tecnoldgicas

* Atividades académicas e cientificas;

* Trabalhos académicos e cientificos;

* Normas da ABNT para elaboracao e confeccao de trabalhos e atividades
académicas;

* Técnicas de apresentacao de trabalhos;

* O projeto e relatorio de pesquisa;

* A biblioteca como instrumento de estudo e pesquisa;

* O funcionamento, os tipos e as fases da pesquisa;

* Oratoria, diccao;

* Seminarios;

* Planejamento e metodologia do ensino;

* Técnicas de comunicagdo e relagdes interpessoais e grupais;

* Estratégias de aprendizagem.

Funcio 6 - LEGISLAGAO EMPRESARIAL
Subfuncao 6.1 — Direitos Autorais e Leis de Software
Componente Curricular: Legislacao Aplicada: Envolve o conhecimento do

conjunto dos direitos e deveres que aperfeicoam o exercicio da cidadania;
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pressupde também a preparacdo para utilizagdo do aparato normativo que o

Estado oferece, no desenvolvimento das atividades empresariais e na satisfacao

dos consumidores. Tem o objetivo de proporcionar ao técnico uma visao global da

Legislagdo para uma efetiva e correta utilizagdo da tecnologia informatizada

propiciando ao aluno conhecimentos especificos atuais sobre a responsabilidade

ética e juridica da utilizacao dos programas de computador e suas consequiéncias.

Competéncias

Analisar os principios basicos do Direito, bem como as prerrogativas
Constitucionais inerentes as garantias individuais e Coletivas (Dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos, art. 5° Constituicao Federal);

Diagnosticar o conhecimento sobre as principais regras impostas pela
legislacao pertinente ao contrato de trabalho, mais especificamente sobre
cada dever e direito dos empregados e empregadores;

Dimensionar a capacidade das pessoas juridicas, determinando seu inicio e
fim, bem como suas diversas classificacoes;

Distinguir todos os documentos necessarios, na formulacdo do contrato de
trabalho, bem como aqueles necessarios para sua rescisao, especificando os
prazos a serem cumpridos pelas partes;

Pesquisar nocdes de tutela preventiva inerente as prerrogativas
constitucionais. (Dos Direitos Sociais art. 7° da Constituicao Federal);
Pesquisar nogOes de tutela preventiva inerente as prerrogativas previstas na
Consolidagao das Leis Trabalhistas e demais preceitos do ordenamento
juridico brasileiro;

Analisar e aplicar os preceitos legais na rescisao do contrato de trabalho,
bem como computar os reflexos de todos os adicionais;

Sistematizar os procedimentos que podem ser adotados na Justica
Especializada Trabalhista;

Identificar normas de conduta ética que regem a utilizagdo da Internet;
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Analisar e aplicar as leis vigentes que normatizam a utilizagdo dos recursos
da Internet;

Conhecer a politica nacional de informatica.

Habilidades

Aplicar na pratica os conceitos e as determinacgdes legais impostas as partes
do contrato de trabalho, identificando as possiveis falhas no decorrer deste
processo, tais como: exigéncia de cumprimento do tempo de experiéncia
para assinar a CTPS;

Definir a capacidade das pessoas identificando os ditames do limite de cada
uma;

Executar procedimento de preenchimento de todos os documentos
necessarios a admissao e demissao do empregado: CTPS, Cadastro de
empregado, livro de empregados, guia de recolhimentos diversos, CAT,
TRCT, etc;

Aplicar o conhecimento adquirido referente a tutela do trabalho respeitando
sempre as diversidades de categorias, bem como as peculiaridades a elas
inerentes, tais como jornada de trabalho, adicionais de periculosidade ou
insalubridade;

Aplicar e reconhecer os direitos e garantias individuais e coletivas;

Distinguir a aplicacdao das normas legais inerentes a relagdo empregado X
empregador estdo de acordo com a Legislacao Trabalhista vigente, aplicando
assim todo o conhecimento da legislacdo a vida profissional, reconhecendo
seus direitos e deveres, dentro da relagao laboral;

Manusear a Constituicao Federal e a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) através do indice remissivo tematico;

Aplicar normas de conduta ética que regem a utilizacao da Internet;

Aplicar o conhecimento adquirido sobre as normas de conduta ética que
regem a utilizagao da Internet;

Aplicar legislacdo vigente sobre informatica.
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Bases tecnologicas

Constituicao Federal.
CLT - Consolidacao das Leis Trabalhistas;
Legislacao complementar.

Funcao 7 - METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Subfuncdo 7.1 - Linguagem de Programacdao e Métodos de

Desenvolvimento de Aplicativos.

Componente Curricular: Linguagem Visual I: Familiarizacdo com uma

linguagem de programacao de alto nivel a fim de dar ao aluno condicdes de utilizar

computadores como uma ferramenta para solucao de seus problemas cientificos e

tecnologicos. Ensino de técnicas de programacgdo visando a otimizagdo de

programas para internet.

Competéncias

Pesquisar e avaliar novas ferramentas e tecnologias para a criacao de web
pages;

Conhecer técnicas de modelagem de paginas para web site;

Identificar os componentes essenciais para o funcionamento de um web
site;

Interpretar e avaliar documentagdo de analise e projeto de um web site.
Conhecer a estrutura basica de um documento HTML;

Crias paginas para web utilizando HTML;

Compreender e caracterizar uma linguagem visual fundamentando-a quanto
aos componentes, propriedades e interfaces;

Analisar e editar codigos bem como desenvolver estruturas de teste;
Fundamentar e desenvolver as estruturas de decisao e repeticao;
Compreender e distinguir as diferentes estruturas de arquivos de arquivos
bem como os diferentes tipos de dados;
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Interpretar pseudocddigos, algoritmos e outras especificaces para codificar

programas.

Habilidades

Utilizar-se de ferramentas para criagdo e manutencao de paginas na
internet;

Capacitar a produgao de ferramentas a serem utilizadas em home pages;
Utilizar técnicas de analise de web sites, seguindo normas do mercado;
Identificar a linguagem HTML e suas tags de comando;

Elaborar paginas com linguagem HTML;

Selecionar e utilizar estruturas de dados na resolucao de problemas
computacionais;

Utilizar editores de cddigo, gerenciar base de dados, compiladores e
ambientes de desenvolvimento na elaboragao de programas;

Utilizar modelos, pseudocddigos e ferramentas na representacdo da
solugao de problemas;

Aplicar técnicas de programacao utilizando linguagem visual;

Elaborar e executar casos e procedimentos de testes de programas;
Hospedar paginas em sites gratuitos;

Bases Tecnologicas

Légica computacional;

Algoritmos e pseudocddigos;

Linguagens de programagao;

Desenvolvimento de projetos de web site;

Principios de aplicacbes Web e hospedagem: portais, e-business, e-
commerce, provedores, registro de dominio e acesso gratuito;

Softwares e ferramentas adotados no desenvolvimento de aplicagdes web;
Fundamentos HTML;

Principais componentes de um documento HTML;
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Formatacao de textos, blocos e paragrafos;
Listas: ordenadas, numeradas;
Tabelas: Principais caracteristicas e formatacao;
Frames. Links com frames, composicdes, atributos e aplicacOes;
Formularios;
Introdugdo a linguagem visual e configuracao das ferramentas;
Linguagem visual: varidveis e constantes; tipos de dados; operadores;

estruturas de controle, fungdes, arrays e manipulacdao de arquivos.

Mddulo III - Projeto e Desenvolvimento de Sistemas para Internet

Fungao 7 - METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Subfungao 7.2 - Linguagem de Programacdo e Métodos Avancados de

Desenvolvimento de Aplicativos.

Componente Curricular: Linguagem Visual II: Tornar o aluno apto a

aplicar técnicas de programacado especificamente voltadas para o desenvolvimento

de aplicativos para Web, integrando linguagens, suporte de servidores Web e

banco de dados.

Competéncias

Prover conhecimento sobre linguagens interpretadas;

Prover conhecimento sobre a arquitetura de camadas;

Compreender e distinguir as diferentes estruturas de arquivos de arquivos
bem como os diferentes tipos de dados;

Distinguir e avaliar linguagens e ambientes de programacao, aplicando-os
no desenvolvimento de software;

Integrar mddulos desenvolvidos separadamente;

Descrever caracteristicas que deverdao compor um software (programa) em
funcao de sua aplicacao;

Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados;
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Desenvolver e fundamentar toda a estrutura de controle de dados;
Fundamentar e compreender instrugdes SQL bem como integra-las no
processo de construcao de software;
Desenvolver aplicagdes para internet utilizando banco de dados;
Compreender a integracao entre banco de dados e rede local;
Compreender o paradigma de orientacdo a objetos e sua aplicacdo em
programacao;

Avaliar resultados de teste dos programas desenvolvidos;

Habilidades

Aplicar as técnicas de modularizagdo, especificacdo e verificacdo de
software;

Utilizar ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software;

Aplicar as técnicas de programacao;

Elaborar e executar casos e procedimentos de testes de programas;
Desenvolver sistemas para Internet de média e alta complexidade;
Aplicacao de conceitos de programacao orientada a objetos em ambientes
visuais de programacao;

Desenvolvimento de aplicativos para Internet utilizando banco de dados;
Desenvolvimento de aplicativos multiusuario;

Geragao visual de relatdrios;

Codificar programas a partir de sua especificagao;

Executar procedimentos de teste;

Redigir instrugdes de uso do programas implementados;

Raciocinar légica e abstratamente;

Implementar programas a partir dos modelos da analise de sistemas;
Implementar as estruturas modeladas utilizando um banco de dados,
manipulando-os através de uma linguagem de programacao;

Utilizar instrucoes SQL na elaboracao de programas.
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Bases Tecnologicas
* Técnicas de programacao (estruturada orientada a objetos e outras);
* Linguagem de programacao para Internet;
* Ambiente de desenvolvimento de programas;
* Orientacao a objeto em uma linguagem visual;
* Conexao com um banco de dados;

* Prototipacao de Sistemas.

Subfuncao 7.3 — Programacao Web Avancada

Componente Curricular: Desenvolvimento de Interfaces WEB: Capacitar
o aluno para o desenvolvimento de paginas Web utilizando HTML, CSS e a
utilizacdo de JavaScript na criacao de paginas dinamicas.

Competéncias
* Conhecer as técnicas de utilizacdo das CSS;
* Conhecer a linguagem de programacao JavaScript;
* Pesquisar e avaliar novas ferramentas e tecnologias para a criagao e
manutencao de web sites;

* Desenvolver web sites dinamicos.

Habilidades
* Utilizar os recursos do CSS no desenvolvimento de sites;
* Implementar recursos do JavaScript no desenvolvimento de sites;
* Interpretar a utilizacdo dos dominios dos web sites;
Utilizar recursos de animagao para incrementar web sites confeccionados;

* Utilizar ferramentas para criagdo, manutencdo e suporte de web sites.

Bases Tecnoldgicas
* CSS - Folhas de estilo, fundamentos, controle de aparéncia de um site,
cores e padrdes, fontes, tipografia e layout;
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HTML - Formularios, entrada de dados, elementos e processamento de
formularios;
JavaScript: Conceitos basicos, variaveis, strings e matrizes;
JavaScript: Operacgdes condicionais e Loops;
JavaScript: Eventos, fungdes, trabalhando com janelas, imagens;

Formularios.

Subfunc¢ao 7.4 — Tecnologias e Linguagens para Banco de Dados

Componente Curricular: Banco de Dados: Fornecer os conceitos, técnicas

e caracteristicas basicas dos sistemas de gerenciamento de Banco de Dados,

tornando o aluno capaz de desenvolver sistemas de informagao mais complexos,

baseado na filosofia de base de dados.

Competéncias

Conhecer os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;

Conhecer as principais arquiteturas e elementos de banco de dados;
Conhecer os principais modelos de banco de dados atuais;

Conhecer técnicas de implementacdo de solucdes em sistemas de
informacao;

Conhecer e utilizar linguagens de definicao e manipulagao de dados;
Conhecer e utilizar estruturas de dados na resolucao de problemas
computacionais;

Elaborar consultas ao banco de dados;

Interpretar e analisar o resultado das consultas ao banco de dados;
Interpretar e analisar o resultado da modelagem de dados;

Compreender o paradigma de orientagdo por objeto e da arquitetura
cliente-servidor, aplicando-o em banco de dados;

Compreender a tecnologia multicamadas;

Manter o banco de dados por meio de uma linguagem visual.
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Habilidades

Entende as diferentes abordagens em desenvolvimento de banco de
dados;

Implementar as estruturas modeladas usando um banco de dados
(geracao de tabelas e relacionamentos, definicao e implementacao de
classes) aplicando as regras de negdcio definidas (filtros, restricoes);
Utilizar ambientes/linguagens para manipulagao de dados nos diversos
modelos de SGBD (Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados -
relacional, orientado a objetos, outros), incluindo aplicacbes cliente-
servidor;

Utilizar os conceitos de bancos de dados em bases de dados distribuidas;
Utilizar os conceitos de desenvolvimento de aplicacdes em camadas, como
cliente, servidores de aplicacdes, regras de negdcio e servidores de bancos
de dados;

Criar tabelas e banco de dados;

Construir rotinas de manipulacao de tabelas de dados;

Construir visoes em banco de dados.

Bases Tecnologicas

Modelos de Bancos de Dados;

Modelo entidade relacionamento;

Modelo de dados;

Arquitetura de um banco de dados;

Modelo relacional;

Normalizagao;

Projeto e implantacdao de banco de dados;

Ferramentas de bancos de dados;

Ambientes de desenvolvimento de programas;

Linguagem SQL,;

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
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* Estrutura de dados aplicada a banco de dados;
* Tipos de armazenamento e métodos de acesso aos dados;
* Ambientes / ferramentas de gerenciamento de bancos de dados
(possibilidades / produtos de mercado);
* Orientacao a objetos;

* Arquiteturas Cliente x Servidor e Multicamadas.

Subfuncgao 7.5 — Tecnologias para Seguranca da Informacao

Componente Curricular: Seguranca da Informacao. Esta disciplina visa
abordar os varios aspectos da seguranca da informacgdo gerando conhecimentos
basicos para protegdo contra invasdes e ameagas em ambientes computacionais.

Discutir melhor plano e técnica para desenvolvimento de politicas de seguranga.

Competéncias
* Desenvolver atividades de garantia da seguranca da informacao;
* Desenvolver politicas de seguranca fisica;
* Desenvolver politicas de seguranca ldgica;
* Conhecer e desenvolver mecanismos de verificacao passiva e pro-ativa de
seguranga;
* Desenvolver atividades de prevencao de Ataques, ameacas e Riscos;

Habilidades
* Identificar e informar as necessidades dos usuarios em relacdo a
seguranga da rede conforme as politicas de acesso do ambiente em uso;
* Reconhecer necessidades de seguranca de dados e de acesso;
* Avaliar e planejar a analise de risco de uma rede;
* Conhecer Seguranca de dados utilizando criptografia;

* Implementar mecanismos de autenticagao.

Bases Tecnoldgicas
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* Conceitos e reflexdes sobre seguranca de sistemas e especificacao e
configuracdes de servidores de rede;
* Tipos mais comuns de ataque a redes;
* Componentes de uma arquitetura de rede para prover seguranca (Firewall
e IDS);
* Configuracao de Firewall;
* Nogdes de criptografia: Chave simétrica e chave assimétrica;
* Algoritmos criptograficos;
* Infra-estrutura de chave publica — Autoridade certificadora;
* Tipos e formatos do certificado digital;

* VPN - Rede Privada Virtual;

Subfuncao 7.6 — Introdugdo a Analise e Projeto de Sistemas

Componente Curricular: Projeto de Conclusao de Curso. Fornecer ao
aluno conceitos e técnicas para o gerenciamento de projetos de sistemas de
informacao considerando conceitos e ferramentas para implementacao do mesmo:
planejamento e programagdo, tempo de desenvolvimento, andlise de custo e
eficiéncia, técnicas para determinacao de requisitos, técnicas de comunicacao e
apresentacao, gerenciamento das mudancas e configuracao de sistemas e etapas
do ciclo de vida de software. Propiciar um projeto capaz de dar uma experiéncia

pratica de projeto.

Competéncias
* Interpretar e avaliar documentacao de anadlise e projeto de sistemas.
* Interpretar e analisar modelos de dados.
* Conhecer técnicas de modelagem de dados.
* Conhecer projetos de bancos de dados.

Habilidades
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Utilizar técnicas de modelagem de dados;
Utilizar técnicas de analise e projeto de sistemas;
Aplicar as técnicas de modularizacdo, especificacdo e verificacdo de
software;
Utilizar ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software;
Entender o paradigma de orientacao a objetos utilizando na construcao da
hierarquia de classes do sistema;
Definir, com o cliente, os requisitos do programa solicitado, quando
necessario;
Elaborar projetos de bancos de dados;
Aplicar procedimentos necessarios para operacionalizacdo das atividades
planejadas;
Elaborar manuais e rotinas de trabalho, definindo os métodos particulares

de execugao a serem aplicados.

Bases Tecnoldgicas

Principios de engenharia de software (abstracao, modularizacao);
Metodologias de modelagem de dados: modelo entidade relacionamento;
Metodologias de analise de sistemas: analise estruturada, analise
essencial, linguagem de modelagem unificada (UML) e outras.
Metodologias de Projeto de Sistemas: Projeto Estruturado e UML.
Especificacdao de testes e validacao de software.

Ferramentas CASE;

Técnicas de documentacao de sistemas e programas.

Funcio 8 - ORGANIZACAO EMPRESARIAL BASICA
Subfuncao 8.1 — Gestao da Pequena Empresa
Componente Curricular: Organizacao Empresarial. Envolve informagoes

que vao orientar para o0 mundo dos negdcios; pressupde o conhecimento sobre a
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criacao de uma empresa, fundamentado em conceitos de empreendedorismo e

mercado, elaboracdo do plano de negdcios, e gestao empresarial.

Competéncias
* Identificar as oportunidades de negdcios;
* Conhecer o conceito de empresa;
* Conhecer o conceito de mercado;
* Conhecer os riscos do negdcio;
* Identificar as finalidades do plano de negdcio;
* Conhecer as formas de constituicao das empresas;
* Conhecer as etapas do processo de registro:
o definicdo da natureza juridica da empresa;
o regime tributario;
o registro da empresa;
o como registrar sua marca;
* Organizar uma pequena empresa, seguindo o0s principios da
Administracao;
* Conhecer tipos de sociedades empresariais e constituicao social;
* Conhecer titulos de créditos e suas obrigacdes mercantis;

* Conhecer as caracteristicas basicas do empreendedorismo.

Habilidades
* Selecionar oportunidades de negdcio;
* Analisar o conceito de empresa;
* Estabelecer regras de prevencao contra os riscos do negdcio;
* Elaborar o plano de negdcio;
* Definir a natureza juridica da empresa;

* Estabelecer o regime tributario;
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* Pesquisar sobre a operacionalidade da empresa no local escolhido para
sede;
* Providenciar alvara de localizagao e funcionamento;
* Providenciar vistoria das condicdes de seguranga e protecao contra incéndio;
* Registrar o Ato Constitutivo na Junta Comercial ou Cartdrio de Registro de
Pessoas Juridicas;
* Fazer a inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
* Fazer inscricao no Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS;
* Fazer inscricdo no Ministério do Trabalho e Emprego;
* Fazer inscrigao no sindicato patronal;
* Fazer inscrigdo nos érgaos de arrecadacao e fiscalizacao;
* Obter autorizagdo para impressao de Notas Fiscais;
* Registrar sua marca, observando:
o pesquisa ou busca prévia de marca;
o pedido de registro;
o acompanhamento;
o apresentacao de oposicao se houver;
o recebimento do certificado;
o comprovacgao da utilizagdo da marca;
* Cumprir todas as etapas de organiza¢ao da empresa;
* Identificar os tipos de sociedades empresariais e constituicao social;
* Pesquisar titulos de créditos e suas obrigacdes mercantis;

* Desenvolver espirito empreendedor na execucao dos trabalhos.

Bases Tecnologicas
* Empreendedorismo;
* Conhecimento sobre empresa e mercado;
* Roteiro para o plano de negdcio;
* Roteiro para registro de empresa;
* Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
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* Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES;
* Codigo de Defesa do Consumidor;

* Cddigo Civil.

4.4 — Pratica Profissional

O projeto do curso estabelece, na matriz curricular, a existéncia de carga
horaria de 580 horas destinada a pratica profissional. Essa pratica sera realizada
através de simulacdes, experiéncias, aulas praticas desenvolvidas em laboratdrios,
estudos de casos, oficinas, pesquisas, visitas técnicas monitoradas e do
desenvolvimento do seguintes projeto, tendo como base o principio da
interdisciplinaridade:

Projeto de Informatizacao: desenvolvimento de um software, com aceso a
banco de dados, na plataforma da Internet e com as especificagbes técnicas da
estrutura da rede utilizada.

A pratica profissional através do desenvolvimento de projetos € fundamental
para a formagao do aluno e a sua preparacao para 0 mercado de trabalho e para
atuar compreendendo e concebendo as inovacdes tecnoldgicas e cientificas da
sociedade globalizada.

O plano de curso ndo prevé o Estagio Curricular, considerando que a pratica
profissional permeia todas as unidades curriculares e, considerando que, para
integralizacao curricular, existe a obrigatoriedade do desenvolvimento de projeto a
ser realizado. Entretanto, entendendo que a interacao com o mercado de trabalho
acrescenta beneficios, conhecimento e experiéncia para o aluno, e ainda, tendo em
vista as certificacdes de qualificacao profissional do curriculo, é permitida aos
alunos a pratica de estagio opcional.

O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da pratica
profissional realizada na escola, explicitados neste Plano de Curso, serao parte

integrante do plano de trabalho dos docentes.
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A pratica sera incluida na carga horaria da Habilitacao Profissional e nao

esta desvinculada da teoria; constitui e organiza o curriculo.

4.5 — Estagio Supervisionado

A Habilitagdo Profissional de Técnico de Nivel Médio em Informatica ndo
exige o cumprimento de estagio supervisionado em sua organizacao curricular.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo,
no entanto, condicao para a conclusao do curso. Quando realizado, as horas
efetivamente cumpridas deverao constar do Histdérico Escolar do aluno. A escola
acompanhara as atividades de estagio, cuja sistematica sera definida através de
um Plano de Estagio Supervisionado devidamente incorporado ao Projeto
Pedagdgico do CEP Ceilandia.

O Plano de Estagio Supervisionado devera prever os seguintes registros:

sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao.

* justificativa;

* metodologias;

* objetivos;

* identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

* definigdo de possiveis campos/areas para realizagao de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o
curso, ou seja, ao aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver
regularmente matriculado. Apds a conclusdo de todos os componentes curriculares

sera vedada a realizacdo de estagio supervisionado.

5. CRITI'EBIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES
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Podera haver aproveitamento de conhecimentos adquiridos na Educacao
Profissional, inclusive no trabalho, para fins de prosseguimento e conclusdao de
estudos, conforme diretrizes e critérios definidos na Proposta Pedagogica e
Regimento Escolar do CEP Ceilandia.

Os conhecimentos e experiéncias anteriores adquiridos através de estudos
do Ensino Médio, da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, de disciplinas
ou mddulos cursados, de inter-habilitacdes profissionais poderao ser aproveitados
desde que relacionados ao perfil de conclusao do técnico.

Quando julgado necessario o requerente devera ser submetido a avaliacao
pela comissao de professores da area.

Quando o aproveitamento tiver como objetivo a certificacao de conclusao,

seguir-se-ao as diretrizes apontadas pelo Sistema Nacional de Certificacao.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e
redirecionamento do processo de desenvolvimento de competéncias, estara
voltada para a construcao dos perfis de conclusao estabelecidos para a habilitacao
profissional e as respectivas qualificacoes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de
instrumentos diversificados: textos, provas, relatorios, auto-avaliacdo, roteiros,
pesquisas, portifolio, projetos etc, que permitam analisar de forma ampla o
desenvolvimento de competéncias em diferentes individuos e em diferentes
situacoes de aprendizagem.

O carater diagndstico dessa avaliagdo permite subsidiar as decisdes dos
Conselhos de Classe e das Comissoes de Professores, conforme diretrizes e
critérios definidos na Proposta Pedagdgica e Regimento Escolar do CEP Ceilandia.

Ao final de cada mddulo, apds analise com o aluno, os resultados serdao
expressos por uma das mengdes abaixo conforme estao conceituadas e
operacionalmente definidas:
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Mencgao Conceito Definicao Operacional
A APTO O aluno desenvolveu as competéncias requeridas, com o
desempenho desejado.
NA NAO APTO O aluno ndo desenvolveu as competéncias requeridas.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o modulo seguinte

o aluno que tenha obtido aproveitamento suficiente para promogdao — A — e a

freqiiéncia minima estabelecida.

A freqiéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das

horas efetivamente trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos

componentes curriculares de cada moddulo e tera apuracao independente do

aproveitamento.

A emissao de Mencao Final e demais decisdes, acerca da promocao ou

retencdo do aluno, refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes

nos Conselhos de Classe e/ou nas ComissOes Especiais, avaliando a aquisicao de

competéncias previstas para os modulos correspondentes.
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7. INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

7.1-

Instalacoes e Equipamentos

09 Salas de aula convencionais,

09 Laboratorios de Informatica. (25 microcomputadores em cada
laboratdrio, conectados em rede e com acesso a Internet);

03 laboratérios de montagem e configuracdo de microcomputadores;

01 laboratério de redes de computadores (25 microcomputadores);

01 sala de multimidia (01 microcomputador, 01 data show, 01 DVD, 01 video
cassete e 01 equipamento de som);

02 datacenter (07 microcomputadores);

01 webcenter (03 microcomputadores);

01 administracao de redes;

Biblioteca técnica;

8. PESSOAL DOCENTE E TECNICO

Além dos profissionais que compdem a Diregdo, esta instituicdo educacional

tem em seu quadro de pessoal, 25 Professores efetivos com formacao voltada para

a area de informatica e 10 Auxiliares de Educacdo. Outros profissionais, quando

necessarios, serdo contratados segundo as normas governamentais.

O Curso Técnico de Nivel Médio em Informatica tera um Coordenador

Pedagdgico, nomeado pela Diregdo da instituicao escolar, ouvida a equipe docente.
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9. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de
Técnico em Informatica, satisfeita a exigéncia de conclusao do Ensino Médio ou
equivalente.

Ao término do Mddulo I, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificagao
Profissional em Operador de Microcomputador.

Ao término do Mddulo II, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacao
Profissional Suporte Técnico ao Usuario.

Os certificados e o diploma serao expedidos pela Secretaria Escolar, sem
que haja necessidade de solicitacdo pelo aluno. Terdo fé publica em todo territdrio
nacional, conforme legislacao vigente.
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